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Si desconoce su usuario y contraseña, se puede recuperar desde el portal de Educacyl. 
 
Lo primero es entrar en el portal de Educacyl 
 
https://www.educa.jcyl.es/es 
 
Luego hacemos click en el botón “Acceso privado” 
 

 
 
En el apartado de acceso hay un enlace para recuperar las claves: “No recuerdo mis 
datos de acceso” 
 

 
 

https://www.educa.jcyl.es/es
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Luego elegimos “Tengo cuenta en el portal de educación” 

 
 
Luego nos muestra esta ventana, en la que al rellenar el NIF o NIE enviará un correo a 
la dirección que pusieron en la matrícula con los datos para entrar y renovar la 
contraseña 
 

 
 


