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Dos cursos academicos que incluyen 380

horas en Centros de Trabajo.
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> DESARROLLAR ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE

BIENES Y/0 SERVICIOS
> GESTIONAR UN PEQUENO ESTABLECIMIENTO COMERCIAL, APLICANDO LAS
NORMAS DE CALIDAD Y SEGURIDAD ESTABLECIDAS Y RESPETANDO LA

LEGISLACION VIGENTE.
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REQUISITOS DE ACCESO

= Acceso directo:

v Estar en posesion del titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria o de un nivel
académico superior.

v’ Estar en posesion de un Titulo Profesional Basico (Formacion Profesional Basica).
v Estar en posesion de un titulo de Técnico o de Técnico Auxiliar o equivalente.

v' Haber superado el segundo curso del Bachillerato Unificado y Polivalente (BUP).

= Acceso mediante prueba (para quienes no tengan alguno de los requisitos anteriores)

v' Haber superado la Prueba de Acceso a Ciclos Formativos de Grado Medio (se requerira tener, al
menos, diecisiete anos, cumplidos en el aino de realizacion de la prueba).
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FORMACION PROFESIONAL

¢QUE VOY A APRENDER A HACER?

= Realizar proyectos de viabilidad y de puesta en marcha y ejercicio por cuenta propia de la actividad de un
pequeno negocio de comercio al por menor.

= Administrar y gestionar un pequeno establecimiento comercial.

= Realizar la venta de productos y/o servicios a través de los distintos canales de comercializacion, utilizando las
técnicas de venta adecuadas a la tipologia del cliente.

= Realizar acciones de comercio electronico manteniendo la pagina Web de la empresa y los sistemas de
comunicacion sociales a través de Internet para cumplir con los objetivos de comercio electronico de la
empresa definidos en el plan de marketing digital.

= Realizar la gestion comercial y administrativa del establecimiento comercial utilizando el hardware y software
apropiado para automatizar las tareas y trabajos.

= Ejecutar las acciones de marketing definidas por la organizacion comercial en el plan de marketing
identificando las necesidades de productos y/o servicios de los clientes,

Ejecutar los planes de atencion al cliente, gestionando un sistema de informacion para mantener el servicio de
calidad que garantice el nivel de satisfaccion de los clientes, consumidores o usuarios.

Gestionar en inglés las relaciones con clientes, usuarios o consumidores, realizando el seguimiento de las

operaciones para asegurar el nivel de servicio prestado.
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MODULOS FORMATIVOS

Inglés

Marketing en la actividad comercial
Gestion de compras

Dinamizacion del punto de venta
Procesos de venta

Aplicaciones informaticas para el comercio

w b O~ O L

Formacion y orientacion laboral
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MODULOS FORMATIVOS

Gestion de un pequeino comercio

Técnicas de almacén
Venta técnica

Servicios de atencion comercial

o o1 01 N O

Comercio electronico

Formacion en centros de trabajo 380
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SALIDAS PROFESIONALES

= Vendedor. = Administrador de contenidos online.
= Vendedor/a técnico/a. = Comerciante de tienda.

= Representante comercial. = Gerente de pequeno comercio.

= Orientador/a comercial. = Técnico en gestion de stocks y almacén.
= Promotor/a. = Jefe de almaceén.

= Televendedor/a. = Responsable de recepcion de

= Venta a distancia. mercancias.

= Teleoperador/a (call center). = Responsable de expedicion de

= Informacion/atencion al cliente. mercancias.

= Cajero/a o reponedor/a. = Técnico en logistica de almacenes.

= Operador de contact-center Técnico de informacion/atencion al

\ / \ cliente en empresas. ” /
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= Trabajo.
= Bachillerato.

= Ciclos Formativos de Grado Superior.
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CONVOCATORIAS

= Cada modulo profesional tiene cuatro convocatorias, a excepcion del modulo

de FCT que tiene dos.

= Con caracter excepcional, podran establecerse convocatorias extraordinarias -
que resolvera el Director Provincial de Educacion- por motivos de enfermedad

o discapacidad u otros que impidan el desarrollo ordinario del proceso.

\ El “No Presentado” en los examenes, corre convocatoria. /
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RENUNCIA A LA CONVOCATORIA

= El alumnado podra solicitar la renuncia motivada hasta en dos ocasiones.
= La renuncia a todas las convocatorias anuales de todos los modulos en los que
esté matriculado surtira los mismos efectos que la renuncia de matricula en

y

todos ellos.
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RENUNCIA A LA MATRICULA

Se puede renunciar a la matricula en el primer trimestre del curso escolar. La
renuncia de matricula implicara la anulacion de convocatorias de evaluacion vy,
en el caso de renuncia de matricula en todos los modulos, la pérdida de derechos
de reserva de plaza en el centro, debiendo someterse el alumno a un nuevo

y

@ceso de admision cuando desee continuar estudios en el centro.
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= Se solicitan en el momento de realizar la matricula.

= Se debe aportar documentacion justificativa.

= Las convalidaciones de algunos modulos las realiza el Centro, y otros las resuelve

el Ministerio o la Alta Inspeccion de Educacion.
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FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO

= Se realiza en empresas.

= Duracion: 380 horas, 8 horas al dia.

= El alumno esta sujeto a un convenio de colaboracion, no a un contrato de trabajo.
= No hay remuneracion para el alumno.

= El modulo se califica como: APTO o NO APTO.

wil modulo de FCT tiene 2 convocatorias.
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EXENCION DE FCT

= La exencion puede ser total o parcial.
Requisitos:

v Acreditar una experiencia laboral como minimo de un ano, por cuenta
propia, o por cuenta ajena.

B B
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EXENCION DE FCT - ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA LABORAL

* Los trabajadores por cuenta ajena:

v Certificacion de la empresa donde haya adquirido la experiencia laboral.

v Certificado de la Tesoreria General de la Seguridad Social o de la mutualidad laboral,
donde conste la empresa, la categoria laboral y el periodo de contratacion.

= Los trabajadores por cuenta propia:

v Certificado de alta en el censo de obligados tributarios con una antigiiedad minima de
un ano.

v Declaracion responsable del interesado de las actividades mas representativas.

v’ Certificado de la Tesoreria General de la Seguridad Social donde conste el periodo de
cotizacion en el Régimen Especial de Trabajadores Autonomos.
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