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Consejeria de Educacion IES ZORRILLA

EVALUACION FINAL 4° ESO 2023-2024: ACLARACIONES Y RECLAMACIONES

Procedimiento para aclaraciones y reclamaciones en la ESO:

(ORDEN EDU/424/ 2024, de 9 de mayo por la que se desarrolla la evaluacion, la promocién y la
titulacion en la educacion secundaria obligatoria en la Comunidad de Castillay Leon)

ACLARACIONES:

- Los padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal del alumnado podran solicitar en
cualquier momento del curso aclaraciones al profesorado acerca de los resultados de la evaluacién
en las diferentes materias y, en su caso, ambitos. Igualmente, podran solicitar aclaraciones a
quienes ejerzan la tutoria sobre las decisiones de promocion o titulacién de sus hijos o tutelados
gue se adopten.

- Eldia 25 dejunio de 2024 se entregaran los boletines de notas y se publicaran los resultados
de la evaluacion final ordinaria en la aplicacion INFOEDUCA vy Stilus.

- La presentacibn de las solicitudes puede realizarse de forma presencial o mediante correo
electrénico indicando:

Profesor o tutor a quien se dirige la aclaracion.

- Nombre y apellidos del alumno.

- Nombre y apellidos del padre, madre o tutor legal.
- Cursoy grupo.

- Teléfono y correo electrénico de contacto.

1. Presentacion presencial: El primer dia habil posterior a la comunicacién de los resultados
(dia 26 de junio, hasta las 14h) en la conserjeria del centro en la que se facilitara modelo de
instancia, disponible también en la Web del centro.

2. Presentacién mediante correo electronico: El primer dia habil posterior a la comunicacion
de los resultados (dia 26 de junio, hasta las 14h) en la cuenta 47004615@educa.jcyl.es.

- Recibida la solicitud se remite al correo corporativo del profesor o tutor al que se le solicita la
aclaracion.

- El profesor proporcionard cuantas aclaraciones le sean requeridas informando por alguno de los
siguientes medios:

- Presencialmente

- Correo electrénico corporativo (cuentas educacyl)
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- Asimismo, los alumnos, o sus padres, madres o tutores legales tendran acceso a los examenes y
documentos de las evaluaciones que se realicen a sus hijos o tutelados en la forma que determinen
las normas de organizacién y funcionamiento del centro. PROTOCOLO: SOLICITUD DE COPIA
EXAMENES

RECLAMACIONES:

- En el supuesto de que tras las oportunas aclaraciones exista desacuerdo, los padres, madres o
personas que ejerzan la tutela legal del alumnado, podran formular reclamaciones sobre los
resultados de la evaluacion de los aprendizajes al final de curso. Igualmente, podran formular
reclamaciones sobre las decisiones de promocion de sus hijos o tutelados que se adopten al
finalizar primero, segundo y tercer curso o sobre las decisiones de titulacion que se adopten al
finalizar cuarto curso.

- La presentacion de las reclamaciones puede realizarse de forma presencial en instancia dirigida
al director, disponible en la Web del centro y en conserjeria, 0 mediante correo electrénico, a la
cuenta de correo 47004615@educa.jcyl.es, desde el 26 de junio hasta las 14:00 horas del 27 de
junio, indicando:

- Profesor o tutor a la que se dirige la reclamacion.
- Nombre y apellidos del alumno.

- Nombre y apellidos del padre, madre o tutor legal.
- Cursoy grupo.

- Teléfono y correo electrénico de contacto.

- Exposicién de los motivos por las que se presenta la reclamacion que contendra cuantas
alegaciones justifiquen la disconformidad con la calificacion final o con la decisién de
promocion o titulacién adoptada.

- Recibida la solicitud, el jefe de estudios la enviara al correo corporativo del jefe del departamento de
coordinacién didactica del responsable de la materia con cuya calificacion se manifiesta el
desacuerdo, y comunicara tal circunstancia al profesor tutor.

- Las actuaciones siguientes en el proceso de reclamaciones seran las establecidas en el articulo 15
de la ORDEN EDU /424/2024 de 9 de mayo (ESO).
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