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9.- EVALUACION
9.1- EL PROCESO DE EVALUACION

La evaluacién del moédulo tiene su fundamento en un proceso continuo cuyo obijetivo es
valorar la consecucion de los objetivos del médulo vinculados a la competencia profesional
del titulo. Para ello, dos conceptos resultan fundamentales: resultados de aprendizaje y
criterios de evaluacion.

Los resultados de aprendizaje definen los contenidos que se desarrollan en las distintas
unidades de trabajo de la programacion. Los criterios de evaluacién expresan los
contenidos, conceptuales, procedimentales y actitudinales, que el alumno debe demostrar
haber asimilado durante el proceso de ensefianza-aprendizaje para alcanzar los objetivos
del médulo.

9.2- RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION
Los resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacion son los siguientes:

1. Obtiene lainformacion del mercado de servicios de transporte aplicando técnicas
de estudio de mercados para latoma de decisiones.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los agentes y organismos implicados en el mercado
nacional e internacional en el transporte de mercancias y viajeros.

b) Se han determinado los aspectos basicos de la normativa reguladora de la
actividad econdmica del sector.

¢) Se han analizado las variables que condicionan la evoluciéon del mercado de
transporte.

d) Se ha seleccionado informacién relevante de las variables de la oferta y
demanda del servicio de transporte.

e) Se han utilizado técnicas de investigacion de mercados para la obtencion de
informacion.

f) Se han identificado los aspectos clave de la operativa y necesidades de los
clientes de los servicios de transporte.

g) Se han diferenciado y segmentado los distintos tipos de clientes del servicio de
transporte segun su perfil y necesidades.

h) Se han utilizado aplicaciones informéticas para la obtencién, tratamiento de la
informacion y presentacion de resultados.
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2. Establece las bases para la promocién del servicio de transporte utilizando
técnicas de marketing.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

<)

d)

f)

9)

h)

Se han caracterizado las variables esenciales de las politicas de marketing
aplicadas a las particularidades de distintos tipos de servicios de transporte.

Se han seleccionado las variables de «marketing-mix» en funcién de distintos
tipos de servicios de transporte y distintos tipos de clientes.

Se han determinado los medios y acciones para la promocion de distintos tipos
de servicios de transporte.

Se han evaluado las ventajas de las distintas acciones de marketing directo
aplicables.

Se han definido las variables e informacion mas relevante de los servicios de
transporte para su comercializacién y promocion.

Se han analizado las diferencias existentes en distintos anuncios y promociones
de servicios de transporte.

Se han evaluado las ventajas e inconvenientes del anuncio/ insercidn de la
prestacion de servicios de transporte en distintos medios publicitarios.

Se han definido acciones de promocion directa de la prestacién de servicios de
transporte.

3. Planifica el proceso de venta del servicio de transporte organizando la cartera de
clientes y aplicando técnicas de venta.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las caracteristicas y necesidades del cliente.

b) Se haorganizado la informacién obtenida del cliente.

c) Se hadeterminado la cartera de clientes objetivo.

d) Se han determinado las necesidades del departamento de ventas

e) Se ha establecido el plan de ventas adaptado a la necesidad de servicio y
requisitos del cliente.

f) Se ha pla_\nificado el proceso de actuacién en la presentacion a concursos de
contratacion.

g) Se haprogramado el calendario y condiciones de las actuaciones comerciales.
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h)

i)

Se han establecido los mecanismos de control para el seguimiento del proceso
de venta.

Se han utilizado aplicaciones informaticas en la gestion del proceso de venta.

4. Programa la negociacién del servicio de transporte, aplicando técnicas de
comunicacién y negociacion, de acuerdo con la responsabilidad asignada.

Criterios de evaluacion:

a)

b)
<)

d)

e)

f)

9)

h)

Se han establecido los parametros para la elaboracion de un presupuesto de
prestacién de servicios.

Se ha elaborado un presupuesto de prestacion de servicio de transporte.
Se han caracterizado la venta y la negociacion.

Se han aplicado técnicas de comunicacion en el proceso de negociacion con
clientes.

Se han aplicado técnicas y estrategias de negociacion.

Se han diferenciado las fases del proceso de negociacion de la venta del
servicio.

Se han determinado las condiciones de la prestacion del servicio de transporte
de mercancias o viajeros.

Se haredactado el contrato de prestacion del servicio de transporte.

5. Define las relaciones con clientes y usuarios de los servicios de acuerdo a
criterios de calidad haciendo el seguimiento de las operaciones de transporte.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

Se ha valorado la importancia de la calidad en la prestacién del servicio para la
empresay el usuario.

Se han determinado los factores que influyen en la valoracion del servicio
prestado al cliente y/o usuario.

c) Se han establecido los criterios e indicadores relevantes para la prestacion de
un servicio de calidad en el transporte.

d) Se han seguido los protocolos establecidos para el seguimiento de la prestacion
del servicio.

e) Se han detectado las incidencias producidas en la prestacion del servicio de
transporte de mercancias y/o viajeros.

f) Se ha aplicado el tratamiento adecuado en la gestion de las anomalias
producidas.
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g) Se han utilizado sistemas de informacion y comunicacion en la relacién con el
cliente.

6. Resuelve las reclamaciones e incidencias con los clientes y usuarios del servicio
de transporte respetando la normativa vigente y la responsabilidad de las partes.

Criterios de evaluacién:

a) Se han delimitado las funciones del departamento de atencion al cliente en
empresas.

b) Se hainterpretado la comunicacion recibida por parte del cliente.
¢) Se handistinguido los elementos de la queja/reclamacién

d) Se han aplicado las fases que componen el plan interno de resolucion de
gquejas/reclamaciones.

e) Se halocalizado la informacién que hay que suministrar al cliente.

f) Se han utilizado los documentos propios de la gestion de consultas, quejas y
reclamaciones, utilizando medios electrénicos u otros canales de comunicacion.

g) Se hareconocido laimportancia de la proteccién del consumidor.

h) Se ha aplicado la normativa en materia de consumo para la resolucion de la
gueja o reclamacion.

9.3- CRITERIOS DE CALIFICACION

Se realizaran tres examenes:

Un primer examen parcial en febrero de los temas del 1 y 2, que podra constar de las
siguientes partes:

v" Preguntas teéricas

v Preguntas tipo test

v" Ejercicios practicos.
Esta prueba se valorara con una calificacion del 1 al 10. Para poder superar la misma se
tendra que alcanzar una nota minima de 5 puntos

Se realizard un segundo examen parcial en abril de los temas del 3, 4y 5 que podra
constar de las siguientes partes:

v Preguntas tedricas

v Preguntas tipo test
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v’ Ejercicios practicos.

Esta prueba se valorara con una calificacion del 1 al 10. Para poder superar la misma se
tendra que alcanzar una nota minima de 5 puntos.

Se realizard un examen final en mayo/junio de los 5 temas, que constara de las partes
siguientes:

v" Preguntas tedricas
v" Preguntas tipo test

v' Ejercicios practicos

Esta prueba se valorara con una puntuacion del 1 al 10. Para poder superar la misma se
tendra que alcanzar una nota minima de 5 puntos.

Las dos primeras pruebas son eliminatorias. Una vez superadas ambas pruebas, la nota
final se calculard realizando la media aritmética.

Al Examen Final se podran presentar los alumnos que no hayan aprobado los dos
parciales anteriores, 0 no se hayan presentado y los alumnos que tengan un solo examen
parcial suspenso, en este Ultimo caso solo con esa parte.

La nota final de curso sera la que obtengan los examenes, teniendo en cuenta que, si son
dos, se aplicara la media aritmética entre ambos resultados. No se hace media aritmética si
se tiene suspenso un parcial, para hacer la nota media se deben de aprobar los dos
examenes parciales.

9.4.- PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIONES.

Se tendré en cuenta la normativa y lo establecido por Jefatura de Estudios.

El procedimiento y los plazos para la presentacion y tramitacion de las reclamaciones a las
decisiones y calificaciones obtenidas en las evaluaciones parciales y finales seran las
siguientes:

a) En primer lugar, los alumnos deben solicitar a los profesores, cuantas aclaraciones
consideren precisas acerca de las valoraciones que se realicen sobre el proceso de
aprendizaje de los alumnos, asi como sobre las calificaciones o decisiones que se
adopten como resultado de dicho proceso.

b) De continuar el desacuerdo, la reclamacion se presentara por escrito, en el modelo
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de quejas, reclamaciones y sugerencias del centro, en el plazo maximo de 2 dias
lectivos, segun el calendario escolar vigente, a partir de aquél en el que se produzca
la comunicacion oficial de notas. La solicitud ira dirigida al jefe de departamento y

contendra cuantas alegaciones justifiquen la disconformidad con la calificacion.

¢) Los motivos de la reclamacion se ajustaran a lo establecido en el art. 25.2 de la
ORDEN EDU/2169/2008, de 15 de diciembre, por la que se regula el proceso de
evaluacién y la acreditacion académica de los alumnos que cursen ensefianzas de
formacion profesional inicial en la Comunidad de Castilla y Leon.

d) La reclamacion se tratara en la primera reunién de departamento que se celebre a
partir de la recepcién de la reclamacion y sera revisada por el departamento.

e) La resolucién adoptada, se comunicara al alumno en los dos dias lectivos siguientes
a la reunion anteriormente citada. Si tras el proceso de revision, procediera la
modificacion de alguna calificacién, se comunicara a la direccién del centro.

10.- SITUACIONES EXTRAORDINARIAS. ACTUACIONES EN CASO DE
CONFINAMIENTO

Extraordinariamente, por circunstancias que asi lo aconsejen y derivado de la suspensién
de la actividad docente en el centro escolar por COVID-19, los examenes y el seguimiento
tutorial se podrian llevar a cabo a través de la plataforma e-learning de la Junta de Castilla
y Ledn.

También podrian realizarse a través de cualquier medio puesto a disposicion por la
Consejeria de Educacioén (Aula Virtual del centro, Teams, etc)
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